
Conheça a HIGRA
Customer Service

Na HIGRA, o cliente está no centro de tudo.
Nosso compromisso é garantir o máximo 

aproveitamento das soluções com eficácia e 
agilidade. Na HIGRA Customer Service, 

oferecemos suporte contínuo e serviços 
personalizados no pós-venda.

Conheça nossas soluções e garanta alta 
performance em suas operações.

Monitoramento Online e Telemetria (CCO)
Acompanhamento remoto, em tempo real, de 

indicadores críticos

Suporte Técnico Especializado
Equipe especializada para acompanhar e 

auxiliar na implementação da sua aplicação

Fornecimento de Peças Originais
Peças originais HIGRA para preservar a 

excelência e a eficiência que seu equipamento 
merece

Fornecimento de Peças Originais
Rede de assistências técnicas credenciada 

para manutenção de produtos HIGRA



A HIGRA Service Sul é a 
assistência técnica 
especializada da HIGRA. Situada 
em São Leopoldo/RS, a apenas 
500 metros da matriz, a 
empresa é responsável por 
atender os clientes da Região 
Sul do país.

Com uma equipe altamente 
qualificada e um atendimento 
ágil, nossos serviços otimizam a 
operação, reduzem custos com 
manutenções emergenciais e 
elevam a eficiência dos seus 
processos.

Conheça nossos 
serviços:

� Revisão de Equipamentos

� Manutenção Preventiva e 
Corretiva

� Retrofitting de Equipamentos

� Upsell ou Cross Sell

� Comissionamento de Projetos 
e Instalação em Campo

� Consultoria Especializada em 
Campo

� Aluguel de equipamentos


